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I Jak na prob

Produkty od Applu jsou obecné
povazované za velmi spolehlivé

a macOS dlouhodobé patfi mezi
nejstabilnéjSi operacni systémy pro
béZznou praci i profesionalni pouziti.
Vétsina uzivatell proto fesi problémy
jen vyjimecné, a Casto se spis setkate
s drobnosti nez s né¢im vaznym.
Jenze i ten nejlépe navrzeny systém
obcas narazi na situaci, kdy se zacne

chovat zvlastné.

emy s Macem

Jak na.. m Andrej Sinu

ac se mlze zpomalit po delsi dobé
bez restartu, aplikace mtze pre-
stat reagovat ve chvili, kdy zpra-

covava velky soubor, Wi-Fi mtze
vypadnout kviili zméné signalu nebo pretizeni
sité, a externi disk se nékdy nepfipoji tak, jak
by mél. Typicky nejde o Zadnou ,katastrofu®, jen
o bézné provozni situace, které vznikaji kombi-
naci aplikaci, nastaveni, periferii nebo sitové-
ho prostredi.

Dobrad zprava je, ze ve vétsiné pripadd nemusite
hned panikarit ani hledat servis. macOS ma v sobé
radu nastrojt, které vaim umozni problém rych-
le odhalit a ¢asto i vyresit béhem par minut. A co je
stejné dllezité: obejdete se bez rznych pochybnych
»Cisti¢t, které slibuji zdzraky, ale v praxi ¢asto jen
zabiraji misto, zpomaluji systém a nékdy mohou pfi-
nést i bezpecnostni riziko.

V tomto ¢lanku najdete nejcastéjsi problémy
na Macu a jednoduché, ovérené zptisoby, jak je resit.

MAC JE POMALY A SEKA SE
Nejcastéjsi diivody byvaji: pretiZeny procesor, nedo-
statek paméti, plny disk nebo aplikace, ktera ,ujela“
Co vyzkouset jako prvni:
1. Restartujte Mac. Zni to bandlné, ale casto to
vyresi docasné chyby.
2. Oteviete MonITOR AKTIVITY (Activity Monitor):
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Zobrazit

B

® VyuZito
12,29 GB

Diskova utilita

Interni
v & APPLE SSD APOS...
v § Kontejner disk3

v & Svazkyve.. macOS 26.3 (25D5101¢)

v & Macinto.

& Data

Ptipojny bod (pouze &tent):
Kapacita:
K dispozici:

VyuZito:

Nézev snfmku: com.apple.os.update-567D7004369684C8758...

- Najdete ho ve sloZce Aprikace » UririTy, nebo
pomoci Spotlightu.
- Seradte procesy podle CPU a podivejte se, co
nejvic vytézuje systém.
3. Zkontrolujte volné misto na disku:
+ Idedlné€ méjte alespoil 10-20 % volné kapacity,
jinak muze byt systém znatelné pomalejsi.
Tip: Pokud Mac zpomaluje hlavné po probuze-
ni nebo po delsi dobé, ¢asto pomtiZze zavrit ndroc-
né aplikace (prohliZece s desitkami paneld, editory
videa, exporty fotek).

APLIKACE ,NEODPOVIDA“ A NEJDE
ZAVRIT

Obcas se stane, ze aplikace zamrzne a nereaguje

na klikdni. Neznamend to hned problém celého sys-
tému. Reseni:

- Stisknéte Option + Command + Esc.

- Zobrazi se okno VYNUTIT UKONCENT APLIKACI.

- Vyberte problematickou aplikaci a kliknéte

na VYNUTIT UKONCENT.

Pokud aplikace zamrz4 pravidelné, zkontrolujte
aktualizace v App Store nebo na strankach vyrobce.
U starsich verzi mize jit o nekompatibilitu s vasim
macOS.

Macintosh HD

Spoustéci snimek APFS « APFS (Sifrovany)

20,79 GB (3,37 GB Ize vyprazdnit)

+

Svazek

R O £ O

Zichrana  Rozd&lit Smazat  Obnovit  Odpojit Informace

494,38 GB

SDILENO DALSIMI SVAZKY (5)

@ Dalsi svazky Volné
464,68 GB

17,42 GB

1 Typ: Spoustéel snimek APFS

494,38GB | Vlastnici: Vypnuto

Pfipojeni: Apple Fabric

12,2968 Zafizeni: disk3s1s1

UUID snimku: FOEFOEAF-02F1-4464-B77F-7ACAQED78A23

EXTERNI DISK JE PRIPOJENY, ALE
NIKDE HO NEVIDITE
Tohle je extrémné casté. Disk je fyzicky pripoje-
ny, ale na plose ani ve Finderu se nezobrazuje. Prvni
pomoc:
. Otev¥ete Diskovou utilitu (Disk Utility)
APLIKACE > DISKOVA UTILITA.
« V levém panelu zkontrolujte, jestli tam disk
vidite.
- Zkontrolujte kabel a port. U disktt USB-C casto
pomize jiny kabel, jiny port nebo kvalitnéj-
§1 redukce.
- Pokud disk vyZaduje vice energie (vétsi
externi HDD), m@iZe byt problém v napéje-
ni. Pomiize zapojit ho pres napijeny hub nebo
pouzit jiny port.
Pozor: Neformatujte disk, pokud na ném jsou
data. Formdtovani je az posledni moznost.

WI-FI JE POMALA NEBO VYPADAVA
Sitové problémy Casto souvisi s routerem, pretize-
nym pasmem nebo $patnym nastavenim. Co fungu-
je nejCastéji:
- Vypnéte a zapnéte Wi-Fi na Macu,
- Restartujte router.
- V NasTAVENT sysTEmu oteviete Wi-Fi a klik-
néte na ZaromeENoUT TUTO Sit, pak se pripoj-
te znovu.
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Monitor aktivity
Aplikace za poslednich 1...

zev aplikace Dopadnasp.. ~  Energie 12 h App Nap

Fotky 27,7 5,79 Ne Ano
Monitor aktivity 58,2 0,02 Ne Ne
NordVPN 37.4 32,84 Ne Ne
OneMenu 29,4 15,85 Ne Ne
Google Chrome 17 191,64 Ne Ne
PhpStorm 5,2 318,56 Ano Ne
Pages 0,0 1,11 Ano Ne
Spotlight 3,7 - -

Finder 17 - Ne Ne

DOPAD NA SPOTREBU
Zbyvajici energie:
Zbyvajici das: 112

Napéjen z baterie:

Bréni uspani

BATERIE (poslednich 12 hodin)

0:46 _m
—

( Wi-Fi
\ Villa7.6G
I

/
( Bluetooth ‘
Zapnuto /‘
— i’ d

/“/ED/\/@/‘

Nehraje

» Q

Uzivatel

macbook

machook

AirDrop
Kdokoli

machook

macbook

macbook //'

y y
macbook / / Py //
| |
macbook “ @ / 8, / ni
____ ___ — —=
macbook

( Monitor

Tipy navic:

- Pokud pouzivate VPN, zkuste ji doCasné
vypnout.

- Pri problémech s rychlosti pomtize zménit
pasmo na 5 GHz (pokud je k dispozici) a p¥ibli-
zit se k routeru.

BLUETOOTH NEFUNGUJE (AIRPODS,
MYS, KLAVESNICE)
Bluetooth se umi ,kousnout® i u macOS. Typicky se
zarizeni nepfipoji, odpojuje se nebo nejde sparo-
vat. ReSeni:
+ V NAsSTAVENI sysTEMU vypnéte a zapnéte
Bluetooth.
. U zafizeni zvolte OppojiT nebo ZAPOMENOUT
a pripojte ho znovu.
- Zkontrolujte baterii zarizeni. U mysi a klavesnic
je to nejcastéjsi pri¢ina.
U AirPods pomdah3 vritit je do pouzdra, zavtit
pouzdro, chvili pockat a zkusit pfipojit znovu.

AIRDROP NEFUNGUJE
AirDrop je skvély, ale nékdy se tvari, ze ,neexistu-
je“. Nej¢astéji je problém v nastaveni viditelnosti
nebo v tom, Ze zatizeni nejsou spravné pripravend.
Co zkontrolovat:
« Wi-Fi i Bluetooth musi byt zapnuté na obou
zatrizenich.

Upravit ovlddaci prvky

- Na Macu otevrete FINDErR » AIrRDropr a nastav-
te PovoLTE BYT zJISTEN na V§IicHNI nebo Pouze
KONTAKTY.

- Obé zarizeni idedlné nechte odemcend
a pobliz sebe.

Pokud je AirDrop mezi vasimi zafizenimi Casto

problematicky, pomtze kritké vypnuti a zapnuti
Wi-Fi a Bluetooth.

BATERIE MIZi RYCHLE NEBO MACBOOK
TOPI
Nékdy baterii nevybiji macOS, ale konkrétni aplika-
ce na pozadi. Jak zjistit vinika:
- Oteviete MonITOR AKTIVITY 2 podivejte se
na procesy s vysokym CPU.
« V NasTAVENI sysTEMU oteviete BaTerie a zkont-
rolujte doporuceni.

Obejdete se bez pochybnych
,CisticU", které slibuji zazraky, ale

Vv praxi ¢asto jen zabiraji misto,
zpomaluji systém a nékdy mohou
pfinést i bezpecnostni riziko.
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< > Kamera

Nasledujicim aplikacim bude povolen pristup ke kamere.

S Hlsihavice
Spotlight
Tapeta
Vzhled
Zpfistupnéni

@ Google Chrome
¥ iMovie

o - @ WhatsApp
Oznédmeni

@ zvuk
Soustteddni
Gas u obrazovky

B zamknuté obrazovka

¥ Soukromi a zabezpedeni

1 Touch ID a heslo
A ugivatelé a skupiny

Internetové Gty

@ Game Center

& iCloud

Pen&Zenka a Apple Pay

(L) Klévesnice
() Trackpad
Herni ovladate

(L) Tiskérny a skenery

Co v praxi pomdaha:
- Snizte jas displeje.

¥y

- Zavrete aplikace, které bézi na pozadi a délaji
synchronizace (cloudy, exporty, prohliZece).
« Udrzujte macOS i aplikace aktudlni.
U prehrivani plati, Ze pri narocnych operacich je vyssi
teplota bézna. Pokud se ale ventildtory rozto¢i i pi
di.

Xy

nendro¢né praci, je to signdl, Ze néco bézi na poza
SAFARI NEBO CHROME JSOU POMALE
A ZEROU PAMET
ProhlizeCe dnes zvlddnou nahradit ptilku pocitace, ale
také umi sezrat obrovské mnozstvi paméti. Co délat:

- Zavrete zbytecné panely.

- Vypnéte nebo odinstalujte podezrela rozsireni.

- Aktualizujte prohliZec.

Tip: Pokud madte pocit, Ze se problém objevuje
po instalaci rozsiteni (blokatory, downloadery, prekla-
dace), zkuste ho do¢asné vypnout a otestovat rozdil.

KAMERA NEBO MIKROFON NEFUNGUJE
V APLIKACI
Typicka situace, kdy v Zoomu nebo v prohlize-
¢i nejde kamera, ale jinde funguje. Reen{ je skoro
vzdy v opravnénich:

« NASTAVEN{ SYSTEMU -> SOUKROMI A ZABEZPECENI{.

- Zkontrolujte sekce KAmERA a MIKROFON.

- Povolte aplikaci, kterou pouzivate.

8=

Nové okno Finderu
Nové dynamicka slozka
Hledat...

Otevfit slozku...
PFipojit k serveru...

css

images
local_development
screenshots
Stahovani

wWww
Volby

Zobrazit v&echna okna
Skryt

Spustit znovu

Poté aplikaci zavrete a znovu otevrete. Nékteré
zmeény se projevi az po restartu aplikace.

MAC SE CHOVA DIVNE, BLBNE FINDER
NEBO PLOCHA
Kdy¥ nefunguje Finder (neresponduje, nejde oteviit
okno, mizi soubory), nemusite hned restartovat cely
Mac. Restart Finderu:

- Podrzte Option a kliknéte pravym na ixonu

FinpeErvu v Docku.

- Zvolte ZNOVU SPUSTIT.

Casto to vytesi zasekdvani oken, nac¢itani ikon
nebo pomalé prochéazeni slozek.

RYCHLY CHECKLIST S ,PRVNi POMOCI*
Kdy?z si nejste jisti, za¢néte timto:
1.
2. Zkontrolujte aktualizace macOS.
3.

Restartujte Mac.

Oteviete MoONITOR AKTIVITY a Zjistéte, co vytézu-
je CPU.

4. Zkontrolujte volné misto na disku.

5. Odpojte externi zafizeni a otestujte chovani.

6. Pokud jde o disk, oteviete DiskovoU UTILITU

a zkuste PripojIT.

KDY UZ JE LEPSi RESIT SERVIS

Pokud se Mac opakované sdm restartuje, objevu-

ji se grafické artefakty (napt¥iklad blikani, pruhy,

< www.ipure.cz
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Zobrazit

Diskova utilita

Interni

~ (& APPLE SSD APOS...
Content
USB - externi fyzicky svazek « ExFAT

~ @ Kontejner disk3
v € svazkyve..
v & Macinto
& Snim..

& Data

Externi

~ & Samsung PSS.. = 7730168

& Content

Pfipojny bod: Volumes/Content | Typ:
Kapacita: 118
K dispozici: 227,16 GB

VyuZito: 773,01 GB

nahodné ,rozpadani obrazu), systém asto pad4,
zamrzda pri bézné préici nebo interni disk hldsi
chyby pri ovéfovani, je na misté prestat zkouset
nidhodné opravy a radéji resit diagnostiku. V tako-
vych pripadech uz totiZ nejde jen o drobné nasta-
veni nebo do¢asny problém s aplikaci, ale mtze se
jednat o zdvadu hardwaru, nestabilni aktualizaci,
problém s tlozistém nebo tfeba o chybu periferii,
kterd systém rozhodi.

Pokud je vids Mac stale v ziruce, nejlepsi prvni
krok je obratit se na prodejce, u kterého jste zati-
zeni koupili, pfipadné rovnou vyuzit oficidl-
ni reklamacni proces. USetfite si tim Cas, stres
i riziko, Ze si neodbornym zasahem zaruku zby-
tecné zkomplikujete. Zaroven plati, Ze jakmi-
le je zafizeni v zdruce, nema smysl fesit problém
doma ,na silu“, pokud se opakuje a jasné naznacu-
je zavaznéjsi zdvadu.

Jestli uz zaruka vyprsela, stile mate nékolik
moznosti. Existuji oficidlni servisni mista, tedy
autorizované servisy, které pouzivaji original-
ni postupy a kompatibilni dily a umi provést dia-
gnostiku tak, aby byl vysledek co nejbliz tovar-
ni kvalité. To byva nejbezpe¢néjsi varianta, hlavné
pokud jde o opravy displeje, baterie, portl nebo
internfho tlozisté.

Vedle toho funguji i neoficidlni servisy, které
mohou byt cenové dostupnéjsi a nékdy zvladnou

Vlastnici:

Plipojent:

Zafizeni:

N O OTE

Smazat  Obnovit  Odpojit Informace

® vyuzito Volné
227,16 GB

- externi fyzicky svazek

USB Spustit zdchranu disku ,Content”?

Vypnuto

Zachrana vyhleda na svazku chyby
a v pfipadé potfeby jej opravi.

diskds1

Kdyz systéem Casto pada, zamrza
pfi bézné praci nebo interni

disk hlasi chyby pfi ovérovani, je
na misteé prestat zkouset nahodné

opravy a radéeji resit diagnostiku.

opravy, které se u autorizovanych mist resi spis
vyménou celého modulu. Tady ale plati jednodu-
ché pravidlo: vybirejte provérené servisy s dob-
rymi recenzemi, jasnymi podminkami a idealné
i zdrukou na provedenou opravu. U neoficidlnich
servisii je vzdy dobré dopredu védét, jaké dily
budou pouzity, jak dlouho oprava trva a co pres-
né je v cené.

U béznych potizi jako je pomalejsi Mac, zasek-
14 aplikace, problémy s Wi-Fi nebo nepripoje-
ny externi disk ale zpravidla plati, Ze vétSinu
z nich zvladnete vyresit doma béhem par minut.
A pokud se problém po vyzkouSeni zdkladnich
kroku stdle vraci, je to pfesné ten moment, kdy
mé smysl pfejit od ,rychlych oprav® k profesio-
néln{ diagnostice. @
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